
للأعمالالعامّةوالأحكامالشروط

ونطاقهالعقدأساسيات.١

معالتدريبيّةوالدوراتللندواتالاتفاقيّاتجميععلىتنطبقالعامّةوالأحكامالشروطهذه.١.١
DOCDOREEN.COM.بالعروضالمشاركةعندأخرى.شروطعلىخطيّأالاتفّاقيتمّلمماالشروطهذهتنطبق

البيطريّة،والمستشفياتللعياداتمُتاحةالتدريبيّةوالخدماتالندواتمقبولة.العامّةوالأحكامالشروطهذهتُعتبرالتعليميّة
الخاصّة(.أو)العامّةالأخرىالمؤسّساتأوالجامعات

وحاضر(،لاين)أونالندواتتتضمّنالمقدمّةالخدماتالمُقدّم.العرضفيموصوفيكونالتدريبنطاق.١.٢
تتطلبّوغيرها(.النشرات)المشاريع،عليهاالمتفقالخاصّةالطلباتالىبالاضافةالعمليّةوالدوراتالمحاضرات
قبلمنخطيّاًوتأكيداًقبولاًالعامّةوالشروطالأحاكاملهذهوالتغيّيراتالخاصّةالاتفاقيّاتالاضافات،

DOCDOREEN.COMالعامّة.والأحكامالشروطبقيّةفعاليّةعلىيؤثرلاالفرديّةالشروطفعاليةعدمفعّالة.لتكون

قبلمنفرديبشكلانشاؤهتمّالذيللعرضالخطيّةالموافقةأ(التعليميّة:البرامجفيللمشاركةيُشترط١.٣
DOCDOREEN.COM،)المُشاركين.جميعبأسماءالكترونيّةقائمةالىبالاضافة.(٣رقم)انظرمقدّماالدفعب

وتنفيذهاللندواتالتحضير.٢

لاينأونندوات.٢.١

تقومالغرضلهذا(.Powerpoint)محاضراتZOOM-Meetingsعبرلاينأونندواتتقديميتم
DOCDOREEN.COMهذاارسالالعميلعلىيجبللعميل.الالكترونيالبريدعلىالمخصّصالرابطبارسال

وتوفّرنفسهمالمشاركينلمجموعةالمتكرّرةالندواتحالةفيالمناسب.الوقتفيالدورةفيالمشاركينجميعالىالرابط
في.DOCDOREEN.COMقبلمنZOOMرابطارساليمكنفانّهالمشاركين،لجميعالالكترونيبالبريدقائمة
بالندوة.البدءقبلالموقعفيقبلهمنطباعتهاليتمّللعميلالالكترونيالبريدعبرالندوةمحتوىارساليمكنبذلكالرغبةحال
،DOCDOREEN.COMقبلمنمشتركDropboxانشاءأيضاًيمكنالأجلطويلةأوالمتكرّرةالالتزاماتعند

ليستلاينالأونندواتالرغبة.عندالندواتومحتوىالنشراتعلىوالاطّلاعاستخدامهالمشاركينجميعيمكنبحيث
للمستمعين.الأقصىللحدّتقيّيديوجدلاكماالمشاركين،لعددأدنىبحدّمربوطة

docdoreen.com | 1
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الحاضرندوات.٢.٢

قبلالموقعفيقبلهمنطباعتهاليتمّللعميلالالكترونيالبريدعبرالحاضرندواتمحتوىارساليمكنبذلكالرغبةحالفي
معه.يحضرهالذيUSBقرصعلىالمشاركينمنلكلالندواتمحتوىDOCDOREEN.COMتقدّمبالندوة.البدء
،DOCDOREEN.COMقبلمنمشتركDropboxانشاءأيضاًيمكنالأجلطويلةأوالمتكرّرةالالتزاماتعند

الرغبة.عندالندواتومحتوىالنشراتعلىوالاطّلاعاستخدامهالمشاركينجميعيمكنبحيث

الحاضرندواتتنفيذ٢.٢.١

يقللابعددالعمليّةالتدريباتاجراءيُنصحلكن.للمشاركينأدنىبحدّالعمليّةالتدريباتمعالحاضرندواتتنفيذيرتبطلا
المرادالحيوانكاناذا–ذلكمنبدلابالتناوب(.شخصينعليهالتدريبيتمّالذيالحيوانمسك)يتطلبّأشخاص٣عن

منومراقبتهالتخديراجراءيتطلبّالحالةهذهفيلكنأدنى.كحدّأشخاصثلاثةتجاهليمكن–التخديرتحتعليهالتدريب
الأجهزةواعدادالمشاركينوتعليمتدريبفقطتتولىDOCDOREEN.COMّذلك.فيالخبرةلديهشخصقبل

أوقليلعددها)أوللتدريبحيواناتتتوفّرلاأوالحيواناتلمسك/تخديرالمشاركينمنكافيعدديوجدلاحالفياللازمة.
قبلمنالتكاليفمنأيردّبطلبللعميلحقّيوجدلاالحالةهذهفيالندوة.انهاءسيتمّمتعاونة...الخ(غيرأنّها

DOCDOREEN.COM.

الحاضرلندواتالتحضير.٢.٢.٢

التالية:الأمورتوفّرالقلب(صدىتخطيطالصوتيّة،فوقبالموجات)التصويرالعمليّةالتمارينمعالحاضرندواتتتطلبّ
كافي،بشكلطبّيكحولالشعر،لحلقماكنةالضرورة،عندالحيواناتلمسكمساعداتالصوتيّة،فوقالموجاتجهاز

الحيوانات.منكافيعددكافي،بشكلالالتراساوندجل/هلام

عليهاالتدريبيتمّالتيالحيواناتتحضير.٢.٢.٣

التالي:النحوعلىقبلكممنالحيواناتتحضيريجب

صدىتخطيطقدونالماءشربيمكنهمالأقل،علىساعة١٢لمدةالطعامتناولعدمالصوتيّة:فوقبالموجاتالتصوير
قيوددونوالشربالأكليمكنهمالصيام،يتطلبّلاالقلب:

الىبالاضافةيتطلبّ–.٢.٢.١فيالشرحتمّكما–الحالةهذهفيللتخدير.اللازمالصياميجبضروري،التخديركاناذا
المشاركينوتعليمتدريبفقطتتولىDOCDOREEN.COMّالتخدير.ومراقبةلاجراءشخصالمتدربّ/المتدربّين

اللازمة.الأجهزةواعداد
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لاين(والأونمنها)الحاضرالندواتتقييم.٢.٣

يمكنلكنللمحاضرة،الأخرىالوثائقمعالاستماراتهذهارساليتمالتقييم.استماراتملءالمشاركينجميعمنيُطلب
بعدممكنوقتأقربفيالمملوئةالاستماراتمنصورةارساليرجىالرئيسية.الالكترونيةالصفحةمنتنزيلهاأيضا
ذلك.أمكنانمجموعةوارسالهاجمعهاالأفضلعلى–المحاضرةانهاء

لاين(والأونالحاضر)لندواتالشهادات.٢.٤

تحتاجالغرضلهذاالندوة.فيبالمشاركةشهادةالمشاركينمنكليستلمالعميل،قبلمنالرسومكاملدفعبعد
DOCDOREEN.COMيتمللمشاركين.الالكترونيةالعناوينجميعالىبالاضافةالكاملةبالأسماءالكترونيّةقائمة

مباشرة.المشاركينمنكلالىأيضاارسالهايتمالرغبةعندأوللعميل،الالكترونيالبريدالىالشهاداتارسال

بحيثالشأن،لهذاالتكاليفجميعالعميليتولىّألمانيا.داخلللندواتATFتصديقعلىالحصولالمسبقالاتفاقبعديمكن
أنّالملاحظةيرجى.ATFالتصديقعلىللحصولالبيروقراطيّةالخطواتفقطDOCDOREEN.COMتتولىّ

قبلمنATFلالتسجيلتفيذيتمّالأقّل(.علىالندوةقبلأسابيع٤)المبكّرالتسجيليتطلبّالتصديقعلىالحصول
DOCDOREEN.COMلاينالأونلندوات.(.٣بند)انظرالأولىالدفعةوتحويلمنهاالمُقدّمالعرضقبولبعدفقط

.ATFشهادةعلىللحصولالزاميبشكلالندوةحولاختباراجتيازالمشاركينعلىيجب

الاختبار.٢.٥

الحالةهذهفيالخيارات.متعدّدامتحانشكلعلىالندوةبعدللمشاركيناختباراجراءيمكنمسبق،وبترتيبالرغبة،عند
علىالصحيحةالاجابةيتطلبّاجتيازهفقط.واحدةمرّةاجراؤهويتمّالندوةموضوعضمنسؤال١١الاختباريتضمّن

اجراءعندالأسئلة.علخاطئبشكلالاجابةعندخصوماتأومتعدّدةباجاباتأسئلةيوجدلاالأقلّ.علىللأسئلة%٦٠
البريدعلىالنتائجارساليتمّللاختبار.اجتيازهمبعدللمشاركينالشهاداتتسليميتمّالعميل،قبلمنمسبقبطلبالاختبار

الطلب.عندللعميلالالكتروني

الندوةنظام.٢.٦

الأشخاصاستبعاديمكنالندوة.خلالالنظامومراعاةصحيحبشكلبالتصرّفمشارككليتعهّدالعامّة،المصلحةأجلمن
تعويضيتمّلنالحالةهذهفيالندوة.منمتعمّدبشكلالاخَرينالمشاركينأوالندوةمسارمضايقةأوبازعاجيقومونالذين

شهادة.علىالحصولأوالاختباراجراءالندوةمناستبعادهتمّلمنيحقّلاكمامسبقاً،المدفوعةالرسوم
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الندواتلمحتوىالقانونيّةالمسؤوليّة.٢.٧

الأخطاءاستبعاديمكنلاولكنالتوضيحيّة،والرسومالجداولالبيانات،النصوص،تجميعفيالعنايةمنقدرأقصىبذلتمّ
تقديميتمّوعواقبها.الصحيحةغيرالمعلوماتعنالمسؤوليّةDOCDOREEN.COMتحميليمكنلاتماماً.

منالمزيدوقرائةدراسةمنالمشاركينذلكيُعفيولاوالبحوثللعلومالحاليّةللحالةوفقاالعلاجيّةوالاقتراحاتالارشادات
الاعتباربعينالأخذالمشاركينعلىيجبحاليّا.المنشورةالعلوممعالندوةووثائقالتدريسبياناتتتوافقالنشريّات.
الدولي.المستوىعلىالاختلافاتالىبالاضافةالجديدةوالابتكاراتالعلومفيالمستمّرالتطّور

القانونيّةالمسؤوليّةالمشاركين،تأمين.٢.٨

مسؤوليّةأينتحمّللاالخاصّة.المسؤوليّةعلىيتمّوالتمارينالندواتفيالمشاركةالعميل.مسؤوليّةهوالمشاركينتأمين
الحوادث،عنالناتجةتلكبالأخصّالماليّة،والخسائرالممتلكاتأضرارأوالحيواناتأضرارالشخصيّة،الأضرارعلى

لأغراضاتاحتهاتمّالتيوالموادالأدواتعلىأيضاًذلكينطبقالشخصيّة.والملابسللممتلكاتالسرقةأوالفقدانالتلف،
قبلمناهمالبسببأومتعمّدالناتجالضرريكنلمما،DOCDOREEN.COMعنمسؤوليّةأياستبعاديتمالندوة.

DOCDOREEN.COM.

العميلقبلمنالندوةتقيّيم.٢.٩

معقصيرةمحادثةاجراءالمشاركينقبلمنالتقيّيماستماراتوملئالندوةانهاءبعدDOCDOREEN.COMترغب
وغيرها.النقدتقديمبالندوة،الرضامدىحول(ZOOMعبرأوالهاتفعبرمباشرة،دقيقة١٥-١٠)منالعميل

المشاركينانسحابأوالندواتوالغاءالدفعاتاستحقاقالندوات،رسوم.٣

.DOCDOREEN.COMقبلمنلكمالمقدّمالخاصّالعرضفيتجدوهاالرسومقيمة.٣.١

الحاضرندوات

وذلكالندواتأوللندوةالعميلحجزبعدDOCDOREEN.COMلالبنكيالحسابعلىتستحقالرسوممن%٥٠
لمماللطرفين.مُلزمةالندوةتكونالدفعةهذهاستلامبعدفقطالالكتروني.البريدعبرلهالفاتورةارسالبعدأسبوعينخلال
أخرىلندواتالحجوزاترفضأوقبولفيبالحقDOCDOREEN.COMتحتفظالمحدّد،الوقتفيالدفعةتسديديتمّ
نفسه.الوقتفي

الندوة.انهاءبعدأسبوعينخلالDOCDOREEN.COMحسابعلىالعميلقبلمنتسديدهايتمّالمتبقيّة%٥٠ال

تختار.DOCDOREEN.COMلالاقامةتكاليفالىبالاضافةالندوةموقعوالىمنالسفرتكاليفالندوةرسومتشمل
تحتفظالندوة.موقععلىذلكويعتمدالطائرة(القطار،)السيارّة،للسفرالأمثلالطريقDOCDOREEN.COMوتنظّم
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DOCDOREEN.COMالىانتهائها(بعدوليلةالندوةبدءقبل)ليلةللاقامةاضافييّنيومينرسومباضافةبالحق
وبُعده.الندوةموقععلىذلكويعتمدالحاجة،عندالندوةرسوم

لاينالأونندوات

توجدلامسبقة.دفعةطلبفيبالحقDOCDOREEN.COMتحتفظالانترنتعبرالتدريبوتعقيدنطاقعلىاعتماداً
لاين.الأونلندواتللسفرتكاليفأي

المنخفضللعددنظراًاختصارهاتمأوحاضرندوةعقدتعذّراذامُلزمة.للدوراتوالحجوزاتالتسجيلاتجميع.٣.٢
تحتفظولكنالبديلينالأشخاصمشاركةمبدئياًيمكنالندوة.تكاليفكاملبدفعالعميليلتزمللمشاركين،

DOCDOREEN.COMالعمليّة.التدريباتعلىالمتضمّنةالندواتحالةفيخاصّةذلك،علىالموافقةفيبالحق

DOCDOREEN.COMاستلامتاريخيُعدّفقط.العميلقبلمنخطيّاذلكيتمّأنيجبالمسبقالالغاءحالةفي.٣.٣
بدءقبليوما٣٠حدّالىفقطاضافيّةرسومدونالالغاءيمكنحيثللالغاء.النهائيبالموعدللوفاءحاسماالخطّيللالغاء
يتمّالندوة،بدءقبليوما٣٠الى١٤خلالالالغاءعندحاسما.دورةأولبدءتاريخيعتبرندواتعدّةحجزعندالندوة.

من%١٠٠تحتسبالندوةيومبنفسأوالندوةبدءقبليوما١٤الىصفرخلالالالغاءعندالرسوم.من%7٠احتساب
الرسوم.

المبلغمن%٦تبلغسنويّةفائدةفرضيتمّالاستحقاق،تاريخمنعملأيامعشرةعنتزيدلمدةالدفعتأخّرعند.٣.٤
المتبقّي.

:DOCDOREEN.COMلالدفعاتلاجراءالحسابرقم.٣.٥

Doreen Succow

KREISSPARKASSE KÖLN

Kontonummer 311592346

IBAN: DE81370502990311592346

BIC COKSDE33XXX
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العقداستيفاء.٤

انقطاعالنقل،وسائلاضطراباتالطبيعيّة،الكوارثالرسميّة،الاجراءاتالحرائق،الحروب،العمّاليّة،النزاعات.٤.١
مسؤولةDOCDOREEN.COMتكونلاالتيالعاديّةغيرالأحداثأيالقهريّة،الظروفمنوغيرهاالطاقةامدادات
تحرّرالأمورهذهكلالمتوقّع،غيرDOCDOREEN.COMمرضالىبالاضافةعنها،

DOCDOREEN.COMبالعقد.والوفاءالالتزاممنالتأثيراتمدّةطوال

الدفعاتردفسيتمّممكناً،غيرذلككاناذابديل.تاريخعلىالاتفّاقيتمّبالموعدللالتزامالاستحالةأوالتأخيرحالةفي.٤.٢
للأضرار.أخرىبتعويضاتالمطالبةيمكنلاالدفعات.تحويلخلالهمنتمّالذيالحسابعلىكاملبشكلمسبقاًالمدفوعة

العميليتحمّل،DOCDOREEN.COMلتأشيرةعلىللحصولوالحاجةألمانياخارجالدولفيالعملحالفي.٤.٣
قبلمنالضروريّةالمستنداتتوفيريتمّوصحّتها.المناسببالوقتالتأشيرةلتنظيمالمسؤوليّةكامل

DOCDOREEN.COMبذلك.الطلبعندللعميلالاكترونيالبريدعلى

النشرحقوق.٥

ولامحفوظة،DOCDOREEN.COMبالخاصّةوالشرائحالتقديميّةوالعروضالندوةوثائقلكافّةالحقوقجميع.٥.١
الالكترونيّة.الوسائطفيوتخزينهاوالفيديوهاتالصورسيما

.DOCDOREEN.COMمنالمُقدّمةوغيرهاالجداولالشرائح،الأعمال،منلأيالتجاريبالاستخداميُسمحلا.٥.٢
قبلها.منعليهاالموافقةيتطلبDOCDOREEN.COMّوثائقمنمقتطفاتأي
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البياناتحماية.٦

الشخصيّةالبيانات.٦.١

قبلمنالشخصيّةالبياناتتخزينيتمّأنالمشاركينوجميعالعميليوافقللندواتوالحجزالتسجيلعند
DOCDOREEN.COM.ّالشهادات،بهايتعلقّوماالندواتاجراءلغرضحصريّاالبياناتاستخدامسيتم(

الالكتروني.وبريدهمالمشاركينأسماءبجميعالكترونيّةقائمةالعميليقدّمالاختبارات(.

DOCDOREEN.COMلندواتالدخولبيانات.٦.٢

مصرّحغيرثالثطرفالىتمريرهاوعدمالندواتالىالدخوللبياناتالام̆نبالاحتفاظالندوةفيالمشاركونيلتزم
اليها.الوصولمنوالحماية

المشتركةالصورالتقاط.٦.٣

كتذكارالعمليّة(التدريباتخلالأيضا)ربماالجماعيّةالصورالتقاطالجميلمنسيكونوالتعاونللتدريبالناجحالانهاءبعد
بذلك،الرغبةعدمحالفيالرئيسيّة(.الصفحةعلىالمدونة)فيالصورلمعرضDOCDOREEN.COMوللكُم

ونشرها.الصورالتقاطعلىالموافقةافتراضفسيتمّوالاتصريحيّا،بذلكDOCDOREEN.COMاعلاميرجى
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